Informacja dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy
Prawo odstapienia od umowy

Klient, bedgcy Konsumentem zgodnie z Ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach

konsumenta (dalej jako ,Ustawa”) moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktéw zawartej na odlegtosé
bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na

pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od dnia doreczenia towaru
Klientowi. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu przed
jego uptywem.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia , w ktérym Klient
wszed! w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez
Klienta weszla w posiadanie towaru. W przypadku zaméwienia wielu towarow, ktére sg dostarczane
osobno lub partiami — w terminie 14 dni od dnia dostarczenia/ odbioru ostatniego towaru
lub partii towaréw.

By zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ Derwi S.C

Jarostaw Derdowski, Michal Windorpski (zarejestrowang przy ul. 23 Marca 91A m.77, 81- 820 Sopot) o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Odstgpienie moze nastgpi¢ w formie pisemnej na adres Derwi S.C Jarostaw Derdowski, Michal
Windorpski, ul. 23 Marca 91A m.77, 81-820 Sopot lub e mailem na adres:
sklep@cozaherbata.pl

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w innej

formie niz pisemna Sklep niezwlocznie potwierdzi Klientowi za posrednictwem adresu e- mail (podany
przy skladaniu zamoéwienia lub inny jezeli zostal podany w zlozonym

o$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa powyzej.

Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zalaczony ponizej),
jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sklep zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sklep — Poczta Polska), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej UMoOwyY.



Zwrot platnosci

Zwrotu platnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzicie sie Panstwo na zwrot przelewem
na wskazany przez Klienta rachunek bankowy; w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych
oplat w zwigzku z tym zwrotem.

Informujemy, jednakze iz Sklep jest uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Zwrot towaru

Klient zobowigzany jest odestaé towar niezwiocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Klient poinformowat Sklep o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle towar przed uptywem terminu 14 dni. Towar powinien zostac
opakowany w odpowiedni sposob, by zapewnic¢ jego bezpieczenstwo przed uszkodzeniem lub
Innym zmniejszeniem wartosci.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Dlatego towary nie mogg by¢ zwracane za
zaliczeniem pocztowym lub inng formg skutkujaca koniecznoscig pokrycia kosztow zwrotu przez
Sklep.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz
bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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